
คูมือการทำงานเปนเคอรี่ เฟรนด
อธิบายปุมตางๆ ที่หนาแอปพลิเคชัน

ขอตกลงและเงื�อนไขการรับพัสดุ

ขั้นตอนการรับงาน

การรับพัสดุจากลูกคา

4.1 แบบสรางพัสดุ (ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)

4.2 แบบเชคแฮนด (ในกรณีที่ผูสงสรางขอมูลพัสดุแลว)

4.3 แบบดรอปออฟ (ในกรณีที่ผูสงสรางพัสดุผาน E-commerce DOF:

     Shopee / Lazada)

การเรียกพนักงานเขารับพัสดุ

การนำพัสดุสงที่สาขา

การใชเคอรี่ วอลเล็ท
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1. อธิบายปุมตางๆ ที่หนาแอปพลิเคชัน

ขอมูลสวนตัวและรหัสเคอรี่ เฟรนด ของคุณ 

สถานะการเปดใหบริการของคุณ
คือ ปุมสำหรับเปด-ปด สถานะของคุณ
เพื�อใหเห็นวาพรอมรับงานหรือไม 

งานของฉัน
คือ รายการงานที่คุณรับมาทั้งหมด ในตอนนี้

เรียกรถเขารับ
คือ เรียกรถเคอรี่เขารับพัสดุตามรอบ
ไดตามความตองการ 

จุดนำสงพัสดุ
คือ สาขาเคอรี่ เอ็กเพรส พารเซล ช็อป
ใกลคุณที่สามารถนำพัสดุมาสงได 

ความสำเร็จ
คือ หนาแสดงรายงานผลการทำงาน
ทั้งหมดของคุณ 

ติดตามพัสดุ
คือ เช็กสถานะจัดสงของพัสดุไปยังปลายทาง 

เงินในวอลเล็ท
คือ จำนวนเงินคงเหลือในกระเปาเงิน
และสามารถกดเพื�อทำการเติมเงินได 

เลเวล
คือ แสดงระดับของเคอรี่ เฟรนด และเปาหมาย
ที่จะไดเลื�อนขั้นเลเวล 

งานที่รอนำสงพัสดุ
คือ พัสดุที่คางสงและตองสงมอบไปยัง
เคอรี่ เอ็กซเพรส พารเซล ช็อป
ภายใน 24 ชั่วโมง 

รายไดวันนี้
คือ จำนวนเงินที่เคอรี่ เฟรนด จะได
และจะถูกโอนไปยังกระเปาเงินของเคอรี่ เฟรนด 

สถานะความสมบูรณของขอมูลสมาชิก
เพื�อเพิ่มความนาเชื�อถือของเคอรี่ เฟรนด 

ขอความแนะนำขาวสารลาสุด
ที่เคอรี่ เฟรนด ควรทราบ 

ปุมเมนูพาเคอรี่ เฟรนด
กลับไปยังหนาแรกของแอปฯ

เมนูการเริ่มรับพัสดุจากลูกคา
และการสรางรายการพัสดุใหม

ปุมเมนูไปยังกระเปาเงิน  

 ขอมูลสวนตัวของเคอรี่ เฟรนด และการตั้งคา 
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2. ขอตกลงและเงื�อนไขการรับพัสดุ

***เคลมเสียหายไมได*** **เคลมสูญหายได เพิ่มวงเงินความคุมครองไมได**

***เคลมเสียหายไมได*** **เคลมสูญหายไมได เพิ่มวงเงินความคุมครองไมได**

• ซากสัตวและสิ่งมีชีวิต 
• เอกสารที่มีขอมูลสวนตัวหรือออกโดยหนวยงานราชการ 
• ของสะสมและสินคาที่มีมูลคาสูง 
• เครื�องดื�มแอลกอฮอลลและพัสดุผิดกฎหมาย 

พัสดุที่อยูนอกเหนือเงือนไขการจัดสงทุกกรณี 

• อาหารแหง อาหารสด อาหารแชแข็ง ผลไม 
• ของเหลว เชน น้ำหอม ครีม เครื�องสำอาง 
• ตนไม เชน ตนไมที่ยังอยูในกระถาง หรืออยูในชวงเพาะชำ 
• ของแตกหักงาย เชน จาน ชาม โคมไฟ หลอดไฟตางๆ 
• ตั๋วตางๆ เชน ตั๋วเครื�องบิน ตั๋วรถไฟ ตั๋วคอนเสิรตตางๆ 

พัสดุที่อยูนอกเหนือความคุมครองกรณีเสียหายเทานั้น (แตเปนพัสดุที่สงได) 

• เอกสารที่ไมไดเปนทางการ เชน ใบเสร็จรับเงิน หรือหนังสือแบบเรียน 
• ปายทะเบียนรถ 

พัสดุอยูนอกเหนือความคุมครองทุกกรณี (แตเปนพัสดุที่สงได) 



3. ขั้นตอนการรับงาน

เขาแอปฯ Kerry Friends1.

2. เปดรานดวยการกดเลื�อนปุมลางรูปโปรไฟลในกรอบสีเทา
เมื�อกดแลวกลองจะเปลี่ยนสีเปนสีสมและขึ้นคำวา “พรอมใหบริการ”
*กรณีอยูในพื้นที่บริการที่ระบุไวครั้งแรก สามารถเปดรานไดเลย
*กรณีที่ไมอยูในพื้นที่บริการที่กำหนดไวในครั้งแรก 
จะตองระบุพื้นที่ใหม โดยกด “สรางพื้นที่บริการ” > เลือกพื้นที่ใหตรงหรือ
ใกลเคียงกับบริเวณที่จะเปดรานมากที่สุด > ใสรายละเอียดพื้นที่ > กด
“ยืนยันสรางพื้นที่บริการ”



4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)

ขั้นตอนที่ 1 ยืนยันตัวตนลูกคา•

1.1 เขาไปที่หนาแรกของแอปฯ เลือกเมนู “รับพัสดุ” จากนั้นเลือก
“รับแบบสรางพัสดุ”



กรอกขอมูลยืนยันตัวตนลูกคาดวยชื�อ-นามสกุล เลือกกรอกขอมูล
“บัตรประชาชน” หรือ “เลขที่หนังสือเดินทาง” และกรอกขอมูล “เบอรโทรศัพท”
ของผูมาสงสินคา

1.2

1.3

1.4

เลือก “ใชขอมูลนี้เปนขอมูลผูสงพัสดุ” ในกรณีที่ผูที่มาสงสินคา
กับชื�อผูสงบนกลองคือคนเดียวกัน

กด “ดำเนินการตอ”

กรอกขอมูลใหครบถวน
แลวกดที่นี่

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



ขั้นตอนที่ 2 เพิ่มขอมูลการจัดสง•

2.1

2.2

เลือก “เพิ่มพัสดุ”

กดที่ขอมูลผูสงและกรอกขอมูลใหครบถวน จากนั้นกด “ยืนยันขอมูล”

กรอกขอมูลใหครบถวน
แลวกดที่นี่

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



กดที่ขอมูลและกรอกขอมูลใหครบถวน จากนั้นกด “ยืนยันขอมูล”2.3

2.4 กำหนดรูปแบบและขนาดพัสดุ
*กรณีที่ใชกลองหรือซองของเคอรี่ เอ็กซเพรส สามารถเลือกขนาดไดตาม
เมนูที่ปรากฏขึ้น
*กรณีที่ใชกลองหรือซองแบบอื�นๆ ตองระบุขนาดดวยตัวเอง
เมื�อกรอกเสร็จระบบจะคำนวณขนาดใหอัตโนมติ จากนั้นใหเลือกขนาด
ที่ปรากฎขึ้น เพื�อดำเนินการขั้นตอไป

กรอกขอมูลใหครบถวน
แลวกดที่นี่

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



กรอกประเภทพัสดุ และกด “ยืนยัน”2.5

2.6 หากมีบริการเสริม เชน เก็บเงินปลายทาง ใหกรอกใหครบถวน
แลวกด “ดำเนินการตอ”
*บริการเสริม อาทิเชน แพ็กพัสดุ เขารับพัสดุ เก็บเงินปลายทาง

กรอกขอมูลใหครบถวน
แลวกดที่นี่

เลือกบริการเสริมไดที่นี่

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



ขั้นตอนที่ 3 เลือกวิธีการจัดสงพัสดุ•

สามารถเลือกได 3 วิธี

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



นำสงพัสดุไดทุกชองทาง3.1

วิธีนี้เคอรี่ เฟรนด จะตองมีเครื�องพิมพใบปะหนา หากเลือกวิธีนี้สามารถนำสง
ไดทุกชองทาง ไมวาจะเปนที่เคอรี่ เอ็กซเพรส พารเซล ช็อป หรือการเรียกรถ
เขารับพัสดุ
(สามารถดูเครื�องพิมพรุนที่เชื�อมตอและรองรับไดที่
https://easyprinterthailand.com/kerryfriendspromotion) 

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



นำสงที่เคอรี่ เอ็กซเพรส พารเซล ช็อป3.2

วิธีนี้เคอรี่ เฟรนด จะไดรับเลขที่อางอิงเพื�อนำไปกรอกที่เครื�องในช็อป
หรือแจงพนักงานที่หนาเคานเตอรวาเปนเคอรี่ เฟรนด โดยใหแจงเลขที่
อางอิงนี้ จากนั้นกด “เสร็จสิ้น”
(กรุณาเขียนเลขอางอิงบนกลองพัสดุดวยทุกครั้งเพื�อปองกันการสับสน
และสูญหาย)

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



สติกเกอร D2D
ในชุดของขวัญแรกเขา

เรียกรถเขารับ3.3

เมื�อกดเลือกวิธีนี้ จะตองสแกนสติกเกอร D2D ซึ่งจะมีใหในชุดของขวัญ
แรกเขา และสามารถซื้อไดผาน Line Shopping (Line OA @kerryfriends)
จากนั้นกด “สแกนคิวอารโคด”

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



เมื�อเลือกชองทางการจัดสงแลว จะปรากฏหนารวมพัสดุ

*หากผูสงมีพัสดุมากกวา 1 กลอง ใหกดเพิ่มพัสดุและกรอกขอมูลใหม
เหมือนขั้นตอนที่ 2 อีกครั้ง จากนั้น “กดดำเนินการตอ”

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



ขั้นตอนที่ 4 การถายรูปพัสดุ•

4.1 จากนั้นกด “ถายรูปพัสดุ”

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



ขั้นตอนที่ 5 การออกใบเสร็จ•

5.1 กด “ที่อยูในการออกใบเสร็จฯ” > เลือกประเภทใบเสร็จรับเงิน >
“บุคคลทั่วไป” “สำนักงานใหญ” หรือ “สาขา”

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



หากผูสงเปนบุคคลทั่วไป ใหระบุที่อยูการออกใบเสร็จฯ > เลือก
“บัตรประชาชน” หรือ “เลขที่หนังสือเดินทาง” > กรอก “ชื�อ-นามสกุล”
> กรอก “ที่อยู” > “รหัสไปรษณีย” กด “ยืนยันขอมูล”
*ในกรณีเปนบริษัท ใหกรอกชื�อบริษัท ที่อยู และเลขที่ผูเสียภาษีใหครบถวน
(กรณีนี้เหมาะสำหรับลูกคาเปนบริษัท และตองการนำใบเสร็จไปเบิกเงิน)

เลือกชองทางการชำระเงิน สามารถชำระเปน “เงินสด” หรือ “คิวอารโคด”
*กรณีที่ผูสงจายเงินสด เคอรี่ เฟรนด จะตองมีแอปฯ Kerry Wallet และ
ตองมีเงินในเคอรี่ วอลเล็ท สำรองอยูเทากับคาสง จากนั้นกด “ดำเนินการตอ”

เมื�อกดดำเนินการตอ จะมาที่หนา ยืนยันการสงพัสดุโดยลูกคา
จากนั้นกด “ดำเนินการตอ”

5.2

5.3

5.4

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



ใหลูกคาอานขอกำหนดและเงื�อนไข เมื�อลูกคารับทราบใหเลือก
ทั้ง 2 กลองขอความ และใหลูกคากด “ยืนยัน” (สามารถอานประกาศ
ความเปนสวนตัวไดโดยการสแกนคิวอารโคด)

5.5

ใหลูกคารับทราบขอกำหนดและเงือนไข
แลวกดปุมยืนยัน

เลือกทั้ง
2 กลองขอความ

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



ขั้นตอนที่ 6 การเซ็นรับรองจากลูกคา•

6.1

6.2

ใหลูกคาเซ็นรับรอง จากนั้นกด “ยืนยันลายเซ็น”

ตรวจสอบยอดเงิน และทำการรับยอดเงิน

4.1 การรับพัสดุจากลูกคาแบบสรางพัสดุ
(ในกรณีที่ผูสงไมไดสรางขอมูลพัสดุมากอน)



4.2 การรับพัสดุจากลูกคาแบบเชคแฮนด
(ในกรณีที่ผูสงสรางขอมูลพัสดุแลว)

กดสรางพัสดุ เลือก “รับแบบเชคแฮนด”

ใหลูกคาสแกนคิวอารโคดของเคอรี่ เฟรนด โดยใหลูกคาเขาแอปฯ
Kerry Express กดรูปคิวอารโคดขางกลองติดตามพัสดุ

หลังจากนั้นทำตามขั้นตอนยืนยันตัวตนลูกคาเชนเดียวกับการรับพัสดุจาก
ลูกคาแบบสรางพัสดุ วิธีนี้เคอรี่ เฟรนด ไมตองกรอกขอมูลของผูรับสินคา
ดวยตัวเองอีกรอบ เพราะทางผูสงไดกรอกมาเรียบรอยแลว

1.

2.

3.



4.3 การรับพัสดุจากลูกคาแบบดรอปออฟ
(ในกรณีที่ผูสงสรางพัสดุผาน E-commerce DOF : Shopee / Lazada)

เขาไปที่หนาแรกของแอปฯ เลือกเมนู “รับพัสดุ” จากนั้นเลือกรับแบบ
“ดรอปออฟ”

1.



กรอกขอมูลออกใบนำฝากดวย ชื�อ-นามสกุล และกรอก เบอรโทรศัพท
จากนั้นกด “ดำเนินการตอ”

2.

4.3 การรับพัสดุจากลูกคาแบบดรอปออฟ
(ในกรณีที่ผูสงสรางพัสดุผาน E-commerce DOF : Shopee / Lazada)



สแกนใบปะหนา โดยกดปุมบนขวามือ และกด “ดำเนินการตอ”3.

4.3 การรับพัสดุจากลูกคาแบบดรอปออฟ
(ในกรณีที่ผูสงสรางพัสดุผาน E-commerce DOF : Shopee / Lazada)



เมื�อสแกนเสร็จ จะมีขอมูลพัสดุดังภาพ แลวกด “ยืนยันการนำฝาก”
เพื�อถายรูปพัสดุ
*หากมีพัสดุเพิ่มใหทำตามขอ 3 กอนหนา

4.

4.3 การรับพัสดุจากลูกคาแบบดรอปออฟ
(ในกรณีที่ผูสงสรางพัสดุผาน E-commerce DOF : Shopee / Lazada)



ถายภาพและกดปุม “เลือกรูปนี้” เพื�อยืนยันรูปภาพพัสดุ5.

4.3 การรับพัสดุจากลูกคาแบบดรอปออฟ
(ในกรณีที่ผูสงสรางพัสดุผาน E-commerce DOF : Shopee / Lazada)



ระบบจะยืนยันพัสดุที่ตองการสงทั้งหมดในรอบนั้น พรอมรูปภาพ
แลวจึงกด “ดำเนินการตอ” เพื�อยืนยันการนำฝากพัสดุ

6.

4.3 การรับพัสดุจากลูกคาแบบดรอปออฟ
(ในกรณีที่ผูสงสรางพัสดุผาน E-commerce DOF : Shopee / Lazada)



5. การเรียกพนักงานเขารับพัสดุ

การเรียกรถเขารับพัสดุ เคอรี่ เฟรนด จะตองมีสติกเกอร D2D หรือใบปะหนา
ที่พิมพจากเครื�องพิมพเทานั้น
*หากเปนวิธีใชเลขที่อางอิงจะไมสามารถเรียกรถเขารับพัสดุได

1. ไปที่หนาแรก เลือกเมนู “เรียกรถเขารับ”



สรางการจองรถเขารับพัสดุ โดยกดที่สรางการจอง และกรอกขอมูลที่
จะใหเขามารับพัสดุ จากนั้นเลือกวันและเวลาที่ตองการใหเขารับ

2.

กรอกขอมูลใหครบถวน
แลวกดที่นี่

กดที่นี่เพือสรางการจอง

เลือกวัน เวลา ที่ตองการ
และกดปุมดำเนินการตอ

5. การเรียกพนักงานเขารับพัสดุ



กรอกรายละเอียดจำนวนพัสดุ เพื�อทำการจัดรถใหเหมาะสมกับจำนวนพัสดุ3.

5. การเรียกพนักงานเขารับพัสดุ



ตรวจสอบขอมูลใหเรียบรอย
และกดปุมยืนยันการจอง

ตรวจความถูกตองของที่อยู และจำนวนพัสดุ > กด “ยืนยันการจอง”
หากการจองสำเร็จ ระบบจะทำการแจงใหทราบทันที เปนอันเสร็จสิ้น
ขั้นตอนการเรียกรถเขารับพัสดุ

*หากเวลาที่เลือกเขารับพัสดุเลยเวลาตัดรอบ ทางเคอรี่ เฟรนด
จะตองเลือกวันและเวลาในวันถัดไป 
*หามเก็บพัสดุไวกับตัวเกิน 24 ชม. จะตองนำสงภายในวันนั้น
มิเชนนั้นจะมีการตักเตือนและมีบทลงโทษ

4.

5. การเรียกพนักงานเขารับพัสดุ



6. การนำพัสดุสงที่สาขา

นำสงที่เคานเตอรบริการ ใหแจงวาเปนเคอรี่ เฟรนด มาสงพัสดุ
สามารถนำไปสงที่เคอรี่ เอ็กซเพรส พารเซล ช็อป ใกลบานของคุณ

นำสงที่ตู Drop Off ในสาขา สามารถดูวิธีการใชตามรูปดานลาง

1.

2.



7. การใชงานเคอรี่ วอลเล็ท

แคสมัครเคอรี่ เฟรนด และเปดใชงาน
แอปพลิเคชันครั้งแรก ก็จะมีกระเปาเงิน
ใชงานทันที 

การเปดกระเปาเงิน

งายๆ ดวยการไปที่ ‘เมนูสมาชิก’ 
เลือก ‘KERRY CASH’
เพื�อแสดงยอดเงินคงเหลือ 

การเช็กยอดเงินคงเหลือ

สามารถเติมเงินเขากระเปาเงิน
ไดทุกวันและทุกเวลา
ผานวิธีการเติมเงินงายๆ
กับธนาคารที่รวมรายการ 

การเติมเงินเครดิต
ผานชองทางตางๆ

เคอรี่ เฟรนด ใชจายสะดวกสบาย
ดวยแอปฯ Kerry Wallet

การใชจายตางๆ
ผานกระเปาเงิน

การถอนเงินเขาบัญชีธนาคาร
สามารถถอนเงินจากกระเปาเงิน เขาบัญชี
ธนาคารไดทุกวัน ทุกวลาเมื�อตองการ
ผานแอปฯ Kerry Wallet



7. การใชงานเคอรี่ วอลเล็ท

ชองทางเติมเงินเขาเคอรี่ วอลเล็ท
ใหการเติมเงินเปนเรื�องงาย ทำไดทุกที่ทุกเวลา 

1

3

2

4

เคอรี่ เอ็กซเพรส พารเซล ช็อป 
สามารถแจงกับพนักงานเพื�อเติมเงิน

เขาเคอรี่ วอลเล็ท ไดเลย 

แอปฯ ธนาคารกรุงเทพ
1. เลือกเติมเงิน 
2. เลือก “เคอรี่ วอลเล็ท” 
3. ใสจำนวนเงินที่จะเติม และกดยืนยัน

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ

บัวหลวง เอทีเอ็ม

ATM
1. เลือกบริการ ชำระเงิน/เติมเงินมือถือ 
2. เลือกประเภทบัญชี 
3. เลือกการชำระ อื�นๆ 
4. เลือกเมนู อื�นๆ อีกครั้ง 
5. เลือก เคอรี่ วอลเล็ท 
6. ใสจำนวนเงินที่จะเติม และกดยืนยัน 

พรอมเพยทุกธนาคาร
1. เขาแอปฯ KERRY WALLET 
2. กดชองทางเติมเงิน เลือก "ธนาคารอื�นๆ" 
3. คัดลอก "เลขอางอิงหรับเติมเงิน" 
4. เขาแอปฯ ธนาคารที่ตองการ 
5. กดเติมเงิน เลือก "เติมเงินพรอมเพย" 
6. ใสเลขเคอรี่ วอลเล็ท 
7. ใสจำนวนเงิน กดยืนยัน 


